Spostovani,

Na vse spodaj navedene se obracam s problematiko odrasle zob
dela dr. Ana Klarendic. Pred leti smo se nove ambulante razvese
njeni pacienti vec tezav kot koristi, saj tezko pridemo do zobozdravnika.
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ili, sedaj pa imamo s t_erﬁ,ﬁ&a’l smo

Z leto$njim letom, pa je potrpezljivosti konec. Kot, da se noréujejo/norc€ujete iz nas. Kot, da smo
pozabljeni in prepusceni sami sebi in svoji iznajdljivosti. Po pol leta odsotnosti, se je gospa vrnila za 1
mesec po 4 ure in sedaj je 2 tedna odsotna, ker je na dopustu???

Zdravnica, ki je prijazna, je bila vecino leta odsotna. Tudi pred odsotnostjo jo je bilo tezko dobit, ker je
bila v ambulanti samo sestra ali celo Studentka. Med njeno odsotnostjo smo bili 3 mesece prepusceni
sami sebi, deZurne ambulante so pomagale pri bole&inah, ostalo pa pa¢ ne. Nato so v ZD Skofja Loka
dolocili zobozdravnico, ki je skrbela za nasa vprasanja, naredila nujne preglede,.... Takrat pa se je tudi
pokazalo, da nismo bili ustrezno zdravljeni. Koliko zob je bilo izgubljenih, se najbrz ne bo vedelo nikoli.
Bo kdo odgovarjal? Koliko denarja smo porabili, ko smo iskali pomo¢ pri zasebnikih, medtem ko
mesecno plaéujemo zavarovanje in bi nam moglo biti to dostopno zastonj.

Za piko na i pa Se neprijazna sestra, ki s takim odnosom v ambulanti nima kaj poceti. Vzvisena in
arogantna, zavija z o¢mi, po telefonu povzdiguje glas, skace v besedo. Ze res, da je domacinka vendar
mi nismo skupaj krav pasli in mislim, da si zasluZzimo spostovanje. Termini pregledov, kot da se norcuje
iz nas. Na pregled se ¢aka vec kot 6 mesecev (pred odsotnostjo) ko pa ima ambulanta samo 604

paciente (podatek iz spletne strani ). Kako je to mogoce???

V upanju da se bodo stvari uredile vas lepo pozdravljam, v nasprotnem primeru se bomo obrnili na

ZZZS in medije.

Poslano:

Zupan obéine Ziri g. Franc Kranjc
Zastopnik pacientovih pravic Avgust Rebic
Glavna medicinska sestra v ZD Skofja Loka
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